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SETTIMANALE PER EMILIA-ROMAGNA, TOSCANA, MARCHE E UMBRIA
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Oltre 100mila fascicoli
in attesa di conciliazione
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NORME E TRIBUTI

In Umbria nuove regole
per labonifica dei siti
Raffaele Lungarella » pagine 21-24
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Il piano della regione spinge sulle rinnovabili: nel 2016 il 6% di potenza dovra derivare da fonti «verdi»

Pit1 green energy sulla via Emilia

In arrivo anche due bandi da 18 milioni per lo sviluppo di biogas e solare

L’Emilia-Romagna giocala carta
dell’energia verde e l'obiettivo della
giunta regionale, alla vigilia del varo
del prossimo piano energetico regio-
nale, & quello di aumentare la poten-
za degli impianti da fonti rinnovabili
di ulteriori1.300 Mw, rispetto ai1.150
Mw che si stima siano installati oggi
lungo la via Emilia (il dato ufficiale

del Gse diinizio 2010 era di 779 Mw).

Un obiettivo che entro due anni
dovrebbe portare a oltre il 6% il con-
tributo dell’energia pulita alla coper-
tura del consumo finale lordo (Cfl)
della regione, stimato in 14,4 Mtep
(milioni di tonnellate equivalenti di
petrolio) e che nel 2007, anno in cui
fu varato il primo programma ener-

getico 2008-2010, si aggirava intorno
al 3,5 per cento. «Cisono le condizio-
ni per alzare il limite», assicura Gian
Carlo Muzzarelli, assessore regiona-
le alle Attivita produttive con delega
apiano energetico, sviluppo sosteni-
bile ed economiaverde, che siprepa-
raaunnuovo confronto conambien-
talisti, organizzazioniimprenditoria-

li, sindacati, in vista dell’approdo del
programma all’esame dell’Aula, pre-
visto in maggio, e della definizione
delladote finanziaria.

Intanto perleimprese, che chiedo-
no comunque meno intralciburocra-
tici,sono in arrivo bandi per 18 milio-
nisul fronte del biogas e del solare.

Ronchetti » pagina 2

TOSCANA

Firenze prepara
unarete del lusso

Unarete d’imprese peril settore
dellusso. La sta preparando Confin-
dustria Firenze, coinvolgendo 21
aziendelocalidel settore.L’obbietti-
vo del progetto ¢ quello di sviluppa-
re nuovisbocchi, creare puntivendi-
ta in comune, produrre una gamma
di prodotti integrati traloro e ideare
un marchio collettivo.

Chiostri » pagina 10

MARCHE

Laferrovia
apre ai container

ArrivaunanuovagalleriatraPesa-
ro e Cattolica (Rimini) che favorira il
passaggio dei container. I diaframma
del tunnel & caduto nei giorni scorsi e
la ferrovia di fatto sara percorribile
dai treni nella doppia direzione nella
secondameta del 2012. Una svolta giu-
dicata importante per gli operatori e
che togliera traffico pesante dall’A14.
Cionna » pagina 17

Parma al cinema. Esce venerdi «Il gioiellino» ispirato al crack Parmalat

»

Sugli schermi. Parma é tiepida nell’accogliere l'uscita, venerdi 4 marzo, del film "Il gioiellino" di Andrea Molaioli,
liberamente ispirato al crack Parmalat (nella foto, Remo Girone nei panni di Amanzio Rastelli, alias Calisto Tanzi). Nel cast
anche Toni Servillo, che impersonaiil braccio destro dell'imprenditore del latte.

Dradi » pagina 27

LA STORIA

CHIARA P1ZZIMENTI

Italianisti
in campo

per sconfiggere
il burocratese

i sono documenti su
C cui «apporre la firma»

che basterebbe firma-
re;altridi cuideve «essere da-
ta lettura» che potrebbero
agevolmente «essere letti»;
servizi«erogati» ed «espleta-
ti»; una malattia che diventa
un «evento morboso; unari-
sposta che si trasforma in un
«riscontroy; un biglietto che
¢ un «titolo di viaggio»: I'uo-
mo della strada lo timbra non
lo «obliterax.

Esempi di "burocratese”, la
lingua della pubblica ammini-
strazione, unalingua che sono
glistessidipendentipubblicia
voler mettere in cantina. Una
bestia dura a morire, ma con-
tro cui laregione Toscana, in-
sieme con comuni e universi-
ta,daLivornoaModenae Reg-
gio Emilia, ha decviso di com-
battereavisoaperto.Ilrisulta-
toelarealizzazione del pitire-
cente fraimanuali per lasem-
plificazione linguistica. Il volu-
me "Regole e suggerimenti
per laredazione degli atti am-
ministrativi" viene dall'Istitu-
to di teoria e tecniche dell'in-
formazione giuridica del Cnr
e dall’Accademia della Cru-
sca:raccoglie esempieindica-
zioni per parlare chiaro all'in-
terno delle amministrazioni e
coni cittadini.

Continua » pagina5

Nelle migliori librerie

Alessandra Faiella

QUEL PIEDE DALLA TESTA
PER FAVORE

mmmm \elle scuole fiorentine scoppia la
magagna dei distributori automatici.
In particolare la provincia ha fatto
rilevare che non puo accollarsiil
pagamento dell’elettricita, in quanto

le macchinette sono dei privati. C’¢ il
rischio di danno erariale. La questione
é seria: in attesa di sapere chi salderad i
conti, le scuole delle altre province
sono avvertite. (An.Gen.)

Spesa per consulenze e collaborazioni

Migliorare le relazioni'eon I'assertivita:

farsi rispettaré Senza'prevaricare

1
al

Incarichi record
in Emilia-Romagna

Lavia Emilia é secondasolo
allaLombardia perimporto
delle consulenze nella Pa,
anchese la cifra difatto
erogatanel2010 é unterzo
diquella prevista. Secondo
idati ministeriali, nel
Centro-Nord si concentrail
24% della spesa nazionale.

ilioni
dlewro 409,6

T Totale Centro-Nord

231,4

122’1 j@ Emilia-
Toscana Romagna
21,8 34,3
Umbria Marche

‘ Fonte: Anagrafe delle prestazioni del ministero della Pubblica amministrazione ‘

Piu valore all’energia
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| otta al burocratese

Stefania

Tannizzotto
Accademia
della Crusca

Per elevare il tono nei documenti si sbaglia
usando sempre meno l'indicativo

L’ente locale abusa di congiuntivo

» Continua dalla prima pagina

niva "antilingua", ma risale al

1830 il "Manuale, o sia la guida
per migliorare lo stile di cancelle-
ria" e gia Galileo Galilei diceva:
«Parlare oscuramente lo sa fare
ognuno, machiaro, pochissimi». Ne-
¢li ultimi 15 anni diversi ministri, da
Bassanini a Frattini, hanno tentato
la strada della semplificazione nei
testiamministrativi, unastrada per-
corsa anche dalle amministrazioni
localidel Centro-Nord. Laviascelta
¢lapiu pratica. Si parte dall’atto co-
me ¢ scritto e lo si rimodella con
I’aiuto di giuristi e linguisti (in Sve-
zia accadeva gia negli anni Settan-
ta). Sono gli stessi funzionari e di-
pendenti pubblicialavorarci.

Cosl ha fatto ’Accademia della
Crusca con il comune di Livorno e
ora il manuale, "Regole e suggeri-
mentiper laredazione degli attiam-
ministrativi", si testaa Prato.

Toscanae Emilia-Romagnalotta-
no contro il burocratese dalla fine
deglianni Novanta. E del 2001"Sem-
plificare il linguaggio burocratico,
meccanismi e tecniche" dellaregio-
ne Emilia-Romagna. Da allora ci so-
no periodici corsidiaggiornamento
interni ed ¢ stato realizzato il "cana-
le cittadini" sul portale Ermes conle
parole chiave delle attivita della
pubblica amministrazione settore
per settore.

«Lasemplificazione del linguag-
gio - chiarisce Paolo Tamburini,
responsabile del Servizio Comuni-
cazione della regione Emilia-Ro-
magna - non si cala dall’alto; quan-
topitie condivisa, tanto pit1 funzio-
nay.L’ente di Viale Aldo Moro ora
sta perfezionando un manuale di

Italo Calvino, gianel 1965, la defi-

stile per la comunicazione interna
eperilweb. Prima cisicomprende
all’interno poi cisispiegaai cittadi-
ni. Internet ¢ il mezzo privilegiato.

Proprio il passaggio sul web di
molti atti ha dato un impulso alla
semplificazione: vederli sul com-
puter ne rendeva ancora piu evi-
dente la difficolta di comprensio-
ne e l’eccessiva lunghezza. «Paral-
lelamente all'informatizzazione -
spiega Graziella Launaro, Vicese-
gretariogenerale del comune di Li-
vorno - abbiamo lavorato sulla ti-
pizzazione degli atti: omogeneitae
comprensibilita».

L’obiettivo ¢ creare documenti
corretti dal punto di vista ammini-
strativo e insieme capacidicomuni-

care. La stessa strada ¢ stata percor-
sa dalla regione Marche che, da an-
ni, haadottato modelli sempre ugua-
lididelibere e decreti. «La consape-
volezza di una maggiore necessita
di comunicazione - aggiunge Gra-
ziella Launaro - viene dagli uffici
pilia contatto con il pubblico, main
molta parte della pubblica ammini-
strazione ¢’¢ voglia di riscatto».
Manon ¢’¢ solo il manuale messo
apunto da Accademia della Crusca
e Cnr. Si chiama "Sopravvivere alla
pubblica amministrazione" il pro-
getto di guide della provincia di Pe-
rugia, una delle quali ¢ dedicata al
burocratese, guide nate da gruppidi
lavoro sui diritti dei cittadini. Sulla
lingua, in parallelo, ¢’¢ un percorso

interno di formazione con istruzio-
ni per chi sta allo sportello, ma an-
cheperlesegreterie degliassessora-
ti. Un percorso non privo di ostaco-
li. «Alcuni modelli - spiega Maria Ri-
taTrinati, autrice dellapubblicazio-
ne perugina - sono molto radicati; si
¢sempre fatto cosi, e ancorasitrova-
notesticonlungheliste diarticolidi
legge, fino all’85% del testo, prima
dellaveranotiziay.

La normativa ¢ all’avanguardia,
ma i tempi potrebbero essere lun-
ghi: gli enti sono migliaia e all'inter-
no di questi ci sono decine di perso-
ne chescrivono atti. Siincappaindo-
cumenti in cui si usa «lo scrivente
ufficio» e non l'indicazione della
personache stascrivendo oppurela

frase «di che trattasi» al posto
dell’argomento.

Seguendo le regole del manuale
il primo passo ¢ privilegiare la qua-
lita e non la quantita delle parole
che si utilizzano. Un’ordinanza co-
munale di 73 parole puo essere di-
mezzata, spiegano all’Accademia
della Crusca, senza perdere infor-
mazioni. E economia linguistica:
massima evidenza del significato e
minimo sforzo di lettura da parte
del destinatario.

Siconsiglia poi dieliminare paro-
le arcaiche ed evitare termini stra-
nieri o comunque presentarli con
una traduzione. Di regola occorre-
rebbe usare l'indicativo presente,
ma questa non ¢ una battaglia a tut-
to campo contro il congiuntivo.
«Gliattiamministrativi- spiega Ste-
fania Iannizzotto dell’Accademia
fiorentina - sono prescrittivi e do-
vrebbero preferire modi della cer-
tezza come I'indicativo. Nel tentati-
vo di innalzare il tono si incorre
nell’ipercorrettismo utilizzando il
congiuntivo quando non serve.

Cosaci siguadagna? Primadi tut-
to tempo e quindi produttivita. «Se
gli atti amministrativi sono chiari e
uniformi - dice Francesco Romano
dell’Ittig-Cnr - si evitano contenzio-
si,sidiminuisconoitempidiconsul-
tazione e i dati diventano interope-
rabili: standard strutturali e lingui-
stici agevolano il trattamento infor-
matico». Glistessidatisono cio¢ im-
mediatamente utilizzabili per piu
documenti senza bisogno di farne
triplice copia e di puntualizzare che
il testo ¢ inviato genericamente a
tutti gli uffici «per conoscenza e
quanto di competenzay.

Chiara Pizzimenti
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Oltre che negli atti amministrativi anche su treni e bus si leggono avvisi da tradurre

Sui mezzi pubblici trionfa il «<barocco»

«E fatto obbligo di acce-
dere all’ufficio suddetto, affe-
rente al dipartimento interno,
afar tempo dal lunedi prossi-
mo venturoy». Tradotto: biso-
gna andare all'ufficio x da lu-
nedi.Burocratese, laprimafra-
se; linguaggio semplificato,
ma ugualmente - o anche pilt
-incisivo,laseconda.

Esempiebrutture delgene-
re sitrovano in moltissimi atti
amministrativi, ma anche in
cartelli e indicazioni all’inter-
no delle aziende sanitarie, su-
gliautobus e suitreni da Bolo-
gna a Firenze passando per
Anconae Perugia.

Secondo la guida del 2001
della regione Emilia-Roma-
gna nei documenti della pub-
blicaamministrazione lasem-
plificazione deve partire
dall'oggetto. «Invio in allega-
to di informativa recante mo-
dalita relative all’autorizza-
zioneperlosvolgimentodiin-
carichi esterni da parte del
personale dipendentex». O an-
cora(¢lanotificadeliberazio-
ne di Giunta n.949 del 10 giu-
gno 1997) «Direttiva in mate-
riadirimborso della spesaper
incarichi di missione». In en-
trambe le frasi tutto il corsivo
ésuperfluo, bastail resto.

Meglio "sitratta" e "sidica"
rispetto a trattasi e dicasi, se-
condoilmanualediCnre Ac-
cademiadella Crusca. Daabo-
lire I'uso di nonché: puo esse-
re sostituito da "e" oppure
"come anche". Suddetto ¢ da
eliminare, cosicomegli agget-
tivitale e presente devono es-
sere sostituiti con "que-
sto/a". Bisognerebbe dire ad-
dio anche a ovvero: nonsica-
pisce se € usato in funzione
congiuntiva (di precisazio-
ne) o disgiuntiva (di opposi-
zione). Da salutare anche
all'uopo, testé, altresi, onde,
oveeaddi.

«Nel caso in cui il bilancio
di previsione non venga ap-
provatoy, puo diventare: «Se
il bilancio di previsione non
viene approvatoy». E ancora,
invece di «il pagamento si ef-
fettua allo sportelloy, baste-
rebbe scrivere: «Si paga allo
sportello» o «pagare allo
sportello».

Viaggiare portaa conosce-
re nuovi termini. L’articolo 6
del regolamento viaggiatori
del’Atmadi Ancona, simile a
quello di molte altre aziende
di trasporti, dice che appena
si sale sul’autobus bisogna
timbrare il biglietto, ma lo

scrive cost: «I titoli di viaggio
che necessitano di convalida
debbono essere obliteratiim-
mediatamente all’inizio della
corsay.

E alla fine accade che an-
che il cittadino si adegui a
questo linguaggio: sull’auto-
bus timbra il biglietto, ma se
scrive all’azienda di trasporti
parla di titolo di viaggio obli-
terato. Sulle cartoline diavvi-
SO si puo trovare scritto:
«..non avendola trovata nel-
lasua casadiabitazione o do-
ve hal'ufficio ed esercital’in-
dustria o il commercio ed in
mancanzadipersone di fami-
gliaoaddettialla casa, all’uffi-
cio e all’azienda, del portiere,
diunvicino che abbiaaccetta-
to di ricevere l'atto suddet-
to...»; «non avendola trovata
in casa» potevabastare.

Per concludere, una tradu-
zione dal bestiario della pro-
vincia di Perugia. Questo ¢
l'originale: «Le disposizioni
normative citate, dopo le mo-
difiche apportate nel corso
del 2006, hanno inoltre previ-
sto 'obbligo in capo alle Am-
ministrazioni di rendere noti,
mediante inserimento nelle
propriebanche datiaccessibi-
li al pubblico per via telemati-
ca, I'elenco dei consulenti e
dei collaboratori esterni con
cadenza semestrale». Detto
conparole pitisemplici: «L'uf-
ficio x ha avviato la raccolta
dei dati sulle consulenze e su-
gliincarichiprofessionali con-
feriti dalla provincia». Fra le
due formulazioni proprio non
c’¢partita.

Ch. Pi.
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